
FORMATION 

COMMENT FAIRE UNE ENQUETE RPS 

Estelle LONGATTE



POURQUOI SE FORMER
A L’ENQUETE RPS

Il vaut mieux enquêter que de rester dans l’inaction. Faire comme si de rien n’était, c’est risquer 
une explosion des tensions, une dégradation du climat social, de la santé des salariés et une 
perte de confiance des salariés.

L’enquête est un outil de prévention : elle permet de recueillir des faits, mieux comprendre une 
situation et conforter ou infirmer des éléments signalés.
Elle s’inscrit dans l’obligation légale de l’employeur d’évaluer les risques professionnels et de 
protéger ses salariés.
Conduite avec méthode et neutralité, elle renforce le dialogue social, apaise les tensions et 
protège l’entreprise.

Se former, c’est apprendre une méthodologie rigoureuse, développer une posture 
professionnelle adaptée et acquérir des outils concrets pour agir efficacement, avec éthique et 
justesse.
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OBJECTIFS DE LA FORMATION

▪ Définir les risques psychosociaux
▪ Accompagner la direction dans la mise en œuvre des enquêtes RPS
▪ Elaborer un plan d’action des RPS
▪ Contribuer à une culture de prévention en entreprise

Objectifs pédagogiques

• Définir les risques psychosociaux
• Pourquoi, qui et comment mener une enquête RPS
• Être capable de proposer des moyens de 

prévention 
• Etablir un plan d’action des RPS
• Procéder à la mise à jour du DUERP
• Utiliser les différentes  ressources et outils 

numériques à disposition

Public concerné

• Dirigeant
• Référent sécurité
• Elus du CSE
• Toute personne engagée 

dans la prévention en 
entreprise

Prérequis

Etre 
sensibilisé aux 
risques 
psychosociaux



MODALITES : 

Durée : 2 jours (14h) 
Groupe entre 2 à 12 participants maximum 
Type : Présentiel – Distanciel 
Moyens pédagogiques : Tour de table afin d’ajuster la formation aux spécificités de l’entreprise ; alternance d’apports 
théoriques et pratiques ; exercices adaptés ; présentation d’outils numériques. 
Les stagiaires auront la faculté de télécharger les supports de formation (documents, exercices, diaporama) via un 
lien Drive à l’issue de la formation. 
Un QCM de positionnement sera réalisé au début de la formation. 
Validation des acquis : Evaluation des compétences, mises en situation, contrôle continu
Sanction de la formation : Attestation de fin de formation remise aux stagiaires

Profil de l’intervenant : Formatrice spécialisée dans le domaine de la prévention des risques professionnels. 
        Formatrice agréée par la Dreets Occitanie dans une spécificité santé sécurité au travail. 
        Auditrice DUERP

Lieu de formation Taux de réussite

100 %

Taux de 

satisfaction

 100 %



TARIF
 

 

Tarif en inter-

entreprise

470€ TTC  (2 jours)
TVA non applicable 
Art 293B du CGI
Prix par stagiaire 

Entre 2 à 12 participants

Tarif  en intra-

entreprise

Vous souhaitez réaliser 
cette formation dans 
votre entreprise ?

N’hésitez pas à nous 
contacter afin d’obtenir 
un devis sur  mesure !

Nous consulter
TVA non applicable 
Art 293B du CGI



PROGRAMME

Partie 1

▪ Les risques psychosociaux

• Qu’est ce que les risques psychosociaux

• Les 5 catégories de risques psychosociaux

▪ Les obligations légales de l’employeur 

▪ Quel rôle pour la direction ?

▪ Comment armer les RH ?



▪ PROGRAMME

Partie 2 

▪ Accompagner la direction dans la mise en œuvre des enquêtes 
RPS

• Pourquoi mener une enquête RPS

• Qui peut mener une enquête RPS

• Comment mener une enquête RPS

• L’organisation d’une enquête

• Construire une enquête

• Le protocole d’enquête

• Les entretiens

• Les documents pertinents

• Les conclusions

• Les règles de confidentialité

• Les aspects psychologiques



▪ PROGRAMME

Partie 3

▪ Quels moyens de prévention à mettre en place

▪ Le plan d’action

▪ Procéder à la mise à jour du DUERP



En cas de besoin, je peux vous aider à élaborer votre document 
unique ou à le mettre à jour. 
Une visite de sécurité, permettant l’évaluation des risques 
professionnels de votre entreprise, peut être mise en place. Un 
rapport est délivré à l’issue.
Devis sur demande
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TOUS ACTEURS DE LA 

PREVENTION

Estelle LONGATTE

Organisme de formation  JL Formations

contact@jlf-prevention.fr

        0616552554

Siret : 90891287600012

NDA : 76110186111
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